no POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION Revision: 01

En nuestro afan por lograr una mayor calidad en las diferentes actividades desarrolladas por AMINO.GAL, nos
hemos comprometido con la implantacién de un Sistema de Gestidon de Calidad acorde con los requisitos de la
Norma UNE-EN-ISO 9001:2015, con el fin de alcanzar un mayor compromiso hacia la calidad y mejora continua del
servicio prestado bajo el alcance “Asesoramiento telefénico/correo electrénico de tipo legal, psicoldgico,
familiar o educativo en materia de violencia infantil. Formacidn y talleres en los diferentes ambitos relacionados

con la infancia y la violencia, adaptado a las necesidades del cliente.” AMINO.GAL se compromete a:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asi como un excelente servicio, obrando con

flexibilidad suficiente para adaptarse a los requisitos de cada cliente.

e El cumplimiento de los requisitos en cuanto al servicio, incluyendo requisitos legales, de clientes, de
organismos oficiales, etc.

e Proporcionar al personal la formacidon necesaria para fomentar a todos los niveles el sentido de la
responsabilidad en relacién con la calidad de nuestros servicios.

e Mejorar continuamente la gestién de la empresa mediante la propuesta y seguimiento de objetivos y
metas, estableciendo un grado de colaboracién y compromiso de los integrantes de la empresa en su
consecucion.

e Establecer, aplicar y actualizar procedimientos de comprobacion y registro del cumplimiento de la

presente politica, mediante la sistemdatica que proporciona un Sistema de Gestiéon de Calidad bajo la

norma UNES EN ISO 9001.

Esta Politica tiene la consideracién de documento publico, y como tal se pone a disposicién de todas aquellas

personas, tanto pertenecientes a la empresa como externas a ella, que la soliciten.

En Vigo, a 27 de noviembre de 2023

Fdo: Presidenta



